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BEGINSITUATIE

Kenmerken moeder:

- Geen Nederlandse assertiviteit

- Schaamte

- Wil gehoorzaam zijn

- Wil aan de veronderstelde verwachtingen voldoen
- Staat onder druk, stress

- Bang om het niet goed te doen

- Het overkomt haar

- Bang voor uithuisplaatsing kinderen

- Slechte beheersing Nederlandse taal
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MET WIE HEEFT DIT GEZIN TE MAKEN

Woningbouwcorporatie \

5 scholen

i l Inburgering

Sociaal wijkteam

Belastingdienst

Zorgverlener van de zoon Sociale dienst, PW
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KENMERKEN COMMUNICATIE van 0 VOORZIENINGEN

- 5 scholen
- Sociaal wijkteam

- Sociale dienst, PW

- Inburgering

- Belastingdienst

- Woningbouwcorporatie
- Kinderdagverblijf

- Zorgverlener van de zoon

-Wie heeft de regie ?
- Beeldvorming, vooronderstellingen

- Geen onderlinge communicatie instanties

- Eenzijdig communicatie
- Onzekerheid, wat kan ik wel en wat niet doen?
- Niemand heeft het hele verhaal, geen overzicht

- Geen vragen

- Advies op advies
- Verwachtingen

-Taal
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INZET INTERCULTURELE CONSULENT

- Naast de moeder, maatje

- Wie ben je?

- Gezag op basis vertrouwen en erkenning

- Gelijkwaardig en solidair

- Wij hebben geen plan, het gezin heeft een plan

- Regie bij mevrouw

- Onderliggende hulpvragen duidelijk krijgen
- Erkenning van eigen competenties

- Ruimte voor mevrouw zelf

- Deskundig zijn in je eigen leven

- Niet zielig en niet onderschatten

- Inzet ervaringsdeskundigheid ivm migratie

- Taal Interculturele
Consulent (IC)
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INZET INTERCULTURELE CONSULENT

- Inzicht en duidelijkheid

- Rust

- Regie

- Instanties werken samen

- Voelt zich begrepen en ondersteund
- Ruimte om te participeren

- Vertrouwen in de toekomst

Interculturele
Consulent (IC)
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KENMERKEN INZET WERKBEGELEIDER [C

Interculturele FII

- Bewaakt proces

- Begeleidt IC

Instanties en
v voorzieningen - Maakt analyse alle leefgebieden
- Maakt analyse wie er betrokken zijn
- 5 scholen
. . - Betrekt ontbrekende voorzieningen
- Sociaal wijkteam
- Sociale dienst, PW - Stimuleert onderlinge communicatie
- Inburgering - Monitoren
- Belastingdienst
- Zorgverlener van de zoon
- Woningbouwcorporatie
- Kinderdagverblijf
o
- WERKBEGELEIDER Interculturele Consulent (IC)
- Materiéle dienstverlening BK10
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Consulent (IC)
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KENMERKEN INZET INSTANTIES

— - Onderlinge communicaties

Sociale dienst, PW
3

Kinderdagverblijf
; \ %‘
I

Belastingdienst
k3

Zorgverlener van de zoon

- Eenheid van handelen

- Inzicht en overzicht

- leders inzet wint aan kracht

- Onderliggende hulpvragen worden duidelijk en
aangepakt (vaak financiéle problemen)

- Kennis omgaan met verschillen

Nl

3 / Inburgering
5 scholen / "

g’ Sociaal wijkteam

Materiéle dienstverlening BK10 |H WERKBEGELEIDER P - —
Interculturele Consulent (IC) || Sociale dienst, PW
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